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fTlonumuka no kavecmeomo

PbkoBOACTBOTO Ha “LUunTexHukc” EOO/,

* KATO CHUTA, uye eaMHCTBEHMAT M HEOCNOPUM HAYMH 33 YTBbpPXKAaBaHe U npocnepuTter Ha
LpyXecTBoTo B yCNOBUATA Ha KOHKYPEHTHa Na3apHa cpeaa e NOAABPIKAHETO HAa BUCOKO KauvyecTso B

USA/IOCTHATa CBOA AEWUHOCT, Ha OCHOBATa Ha CNa3BaHeToO Ha MeXAYHapOoAHO YCTaHOBEHUTE NPUHLUUNY
U U3UCKBAHUA Ha cTaHgapTa ISO 9001:2015,

e KATO OTHUTA, ue [lpy»kecTBoTo pasnonara ¢ BCUYKU Heobxoaumu npodpecuoHanHU Bb3IMOMKHOCTU U
KaipOB NOTEHUMan C AbATOroAUWEH ONUT, aBTOPUTET U TpaaUUMM B AOCTaBKa, obcnyxsaHe,
NpOrpaMUpaHe, pemMoHTa, HaCTpOMKAaTa U OCBUAETENCTBAHETO Ha MOPCKMU HaBUTAaUUOHHN W
CNACUTE/NIHN CPEACTBA C YCTAaHOBEHUTE MEXAYHAPOAHU U HALMOHANHU NPaBUNA U U3UCKBAHUA,

e KATO Cb3HABA wusknwuutenHata pons Ha NUYHUA NMPUHOC U NepcoHanHata OTrOBOPHOCT Ha

PbKOBOACTBOTO M BCEKU CAYKUTEN 33 yTBbpPXAaBaHEe U noAAbPXKaHEe Ha nNPUHUUNUTE U
npeanucaHuaTa, 3anoXXeHu B Cucremara 3a ynpaBneHue Ha KayecTsoTo,

AEKNIAPUPA, ye B AeiHOCTTa Ha [1py»KeCTBOTO € U3MbAHEHUETO Ha AeNHOCTUTE npeactaseHn 8 1. Obnacr
M 06XBaT Ha NpunoxeHue. U3BbpluBaHaTa AeUHOCT OT “LUunNTexHUKe” EOO/] e B NbAHO CbOTBETCTBUE C BCUUKMU
MEXAYHAPOAHU NpaBuna U U3UCKBAHUA, 3@ NOCTUraHE MAKCUMANHO 33A0BONABAHE HA U3UCKBAHUATA WU
OYdKBaHUATA Ha CBOUTE K/IUEHTU U YTBBPXKAABAHE HA UMETO Ha [lpy)KeCTBOTO KaTo HaAeXaeH U KOpPEeKTeH
NapTHLOP.

NOMOrHe A3 HanpasuTe NpasBuNHUA U3OOP B MOPETO OT HaBUraLMOHHA anapaTypa, MOPCKU MHCTPYMEHTU U
eNeKTPOHHU KapTu, 3a aAa bbvaeTe ¢ nbpsure!

Llenta Hu e aa obcnyKBame HalUTe KAUEHTU Ha Hall-BUCOKO HUBO. lopAeeMm ce C Ka4eCcTBOTO Ha MOPCKOTO

obopyaBaHe U HaWMAT cepBus. PoKycupaHu cme aa npeaocTaBame Ha KnueHTute cu obopyasaHe OT BUCOK
K/1ac, Cb4eTaBalllo HAaU-MHOBATOPCKUTE TEXHONOTMU B BpaHLLa U UHTYUTUBEH AU3aUH. HawmnTe KAneHTu morar
Aad PasyuTaT Ha HaC BbB BCAKA e4HAa CUTyauuA - B MOPETO MU Ha bpera!

3a NOCTUraHe 1 yTBbpXKAaBaHe Ha Tasu uen HApyxecTsoTo pa3zpabotu u BHeapu Cuctema 3a ynpasneHue
Ha KA4€CTBOTO, CbOTBETCTBALLA HA MeXxayHapoaHUA ctaHaapT ISO 9001:2015. C sHeapssaHeTo Ha Cuctemara
3ad YNpaBNEeHWE Ha Ka4ecTsoTo, [lpy)XecTBoTo cu NocTasA 3a uen Aa NOCTUTHE:

® NOCTOAHHO noaobpasaHe Ha ePeKTUBHOCTTa NPU YNPABNEHUETO Ha KaYeCTBOTO:
* ONpeaensiHe n NOCTOAHHO aKTYaNU3UpPaHe Ha ACHU U KOHKPETHU Lenu No KayecTsoTo;

®* CTPUKTHO CnassaHe Ha [JOrOBOPEHUTE U3UCKBAHUA HA KAUEHTUTE, NPUNOKUMUTE HOPMATUBHM
U3UCKBAHUA U A0bpa NpaKkTUKa:

® TMOBUWABaHE U yTBbpXKAaBaHe Ha AOBEPUETO HAa KAMEHTUTE U ybeaeHOCTTa Ha CAYKUTeNUTE BbB
Bb3MOXHOCTUTE U KOHKYPEHTHO-CNOCOBHOCTTA Ha [lpy»KeCcTBOTO;

* cuctemHa paborta 3a nocturaHe Ha pasbupaHe U MOTMBAUMUA HA CbTPYAHUUMUTE 33 U3INBNHEHUEe Ha
NONUTUKATA, LenuTe u AoKymeHTute Ha CYK;

* ACHO OnpepensHe Ha NPaBOMOLMUATA U OTTOBOPHOCTUTE Ha BCUYKU 3BEHA!
® AAEKBATHO OCUrypaBaHe Ha HeobxoaumuTe pecypcu n ycnosus 3a eHeKTUBHO PyHKUMOHUPaHe Ha CYK:
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® MNOCTOAHHO Pa3BUTUE HA KBANUPUKALMATA HA HALLUTE CHTPYAHULM;
e (b3aaBaHe Ha YCAOBUA 33 NPEBPLLLAHETO HA Ka4yecTBOTO B OCHOBEH GaKTOp 3a OUEHKa Ha TpyAaa u

AUYHUA NMPUHOC HA BCEKU CbTPYAHUK;

e ocurypasaHe Ha 6NaronpuATHU U 34PaBOCNIOBHU YCNOBUA HA TPYA.
HacToaweTo 3asBNeHue oONucBa HamepeHueTo Ha [lpy»ecTBOTO OTHOCHO KayeCcTBOTO U CBbpP3aHUTE C Hero

gbnpocu. MNpuetata NOAUTUKA NO KAYyeCcTBOTO e rapaHuua 3a NpPOAbMKUTENHUA ycnex Ha [lpyXecTsoTo B
KOHKYPEHTHAaTa CpeAa, KakTo U 32 NOJly4aBaHeTO Ha IMYHA YAOBNETBOPEHOCT HA CNYXKUTENIUTE U CUTYPHOCT Ha

paboTHUTE MecTa.

Ynpasutena Ha [lpy»ecTBoTo, Cb3Aasa YCNOBMA 3a NOCTUraHe Ha CbNPUYACTHOCT HA BCEKU CAYXKUTEN.
BCeKM OT HaWwuUTe CbTPYAHULUM € 33aAb/KeH Aa M3NbAHABA NOMMTUKATA NO KayecTBOTO, B UHTEPEC Ha
[IpyXecTBOTO, B HEroB W HAa HEroBUTE KONErn WHTepec, 3a NOCTUraHe Ha ueauTe U npocnepuTeTa Ha

[1py»ecTBoTO.

PHbKOBOACTBOTO Ha APYXKECTBOTO NOCTOAHHO NPOCNeAABa HaWUTe NOCTUXKEHUA Bb3 OCHOBHA Ha CneaHuTe

KDUTEePUU 33 U3NbAHEHUE:

e bBpoi M CTOMHOCT Ha peKnamauuu oT KaueHTU. OCHOBa Uen € NOCTUraHe Ha HyNeso HUBO Ha
peKknamauuu.

e Bpoi M CTOMHOCT Ha peanusupaHute aorosopu no HanpasneHua. OCHOBHA uen NOCTUraHe Ha
3ana3BaHe Ha HUBOTO OT NocneaHuTe roAUHU U NO Bb3MOXXHOCT TAXHOTO yBe/InYyaBaHe.

e AsexkBaTHa KBanuduKauua Ha CbTpyaHuuuTe Ha [pyxecTBoTo. Llen ce ABABa BB3IMOXHOCTTA Ha
nepcoHana NO3BONABALLA UIMBAHEHUETO U KOMMNETEHTHOTO U3NbAHEeHUe Ha noeTute oT [py»KecTBoTo

AHTAXKUMEHTH.
» BbBeaaHe Ha HOBM TEXHONOrUM M NPOAYKTU B HOMEHKNATypaTa Ha U3NbAHABAHUTE AEUHOCTW.

OCHOBHA Uen e 3ana3BaHe Ha KOHKYPeHTHO-cnocobHocTTa Ha [lpy»KecTBoTo.
Kato Ynpasuten Ha “lUuntexHukc” EOO/, peknapupam /NAUYHOTO CU yvacTue U OTrOBOPHOCT 3a

NOCTUIAHETO U NOCTOAHHOTO U3NDBJ/IHEHUE HA 3aABEeHaTa NOJIUTUKA NO Ka4ecTBOoTO.
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